STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Szkota Nauki Jazdy LENA — Jan Biela

I. Postanowienia ogolne
Standardy okreslaja zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim uczestniczagcym w
kursach organizowanych przez Szkot¢ Nauki Jazdy LENA — Jan Biela.
Celem dokumentu jest ochrona matoletnich przed wszelkimi formami przemocy,
krzywdzenia, naduzy¢ oraz niewtasciwych zachowan.
Standardy obowigzuja wlasciciela, instruktorow oraz wszystkie osoby wspotpracujace ze
szkota.
I1. Zasady komunikacji i relacji z maloletnimi
Kazdy pracownik ma obowigzek:
e traktowac matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig i zyczliwoscia,
e zachowywac profesjonalizm w relacji instruktor—kursant,
e respektowaé godno$¢, prywatno$¢ oraz §wiatopoglad matoletniego.
Zabrania si¢ w szczeg6lnosci:
e obrazania, zawstydzania, lekcewazenia lub ponizania maloletniego,
e stosowania wulgaryzmoéw, gestow obrazliwych lub tresci o podtekscie seksualnym,
e proponowania alkoholu, wyrobow tytoniowych lub innych substancji
niedozwolonych,
e utrwalania wizerunku matoletniego do celow prywatnych bez zgody opiekuna
prawnego,
e przyjmowania pieniedzy, prezentow lub korzysci od matoletniego lub jego
opiekunéw,
e zapraszania matoletniego do miejsca zamieszkania lub na spotkania niezwigzane z
realizacja szkolenia.
Kontakt z matoletnim:
e odbywa si¢ wylacznie w zwigzku z realizacjg kursu,
e prowadzony jest w godzinach pracy i poprzez kanaty stuzbowe (telefon, e-mail),
e komunikacja internetowa powinna by¢ jawna i przejrzysta.
e Instruktor moze pozostawaé z maloletnim sam na sam wylacznie w sytuacjach
wynikajacych z charakteru szkolenia praktycznego (jazdy szkoleniowe). W takim

przypadku obowigzuje zachowanie najwyzszych standardéw profesjonalizmu.



I11. Kontakt fizyczny
Niedopuszczalne jest:
e jakiekolwiek dotykanie matoletniego w sposob nieuzasadniony lub niestosowny,
e stosowanie przemocy fizycznej w jakiejkolwiek formie.
Kontakt fizyczny moze wystapi¢ wylacznie:
e gdy jest to niezbedne ze wzgledow bezpieczenstwa (np. reakcja na zagrozenie
podczas jazdy),
e w celu zapobiezenia wypadkowi lub udzielenia pomocy.
IV. Bezpieczenstwo podczas szkolenia praktycznego
Szkolenie odbywa si¢ w pojazdach przystosowanych do nauki jazdy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
Instruktor odpowiada za:
e zapewnienie bezpieczenstwa w trakcie jazdy,
e wlasciwe przygotowanie maloletniego do uczestnictwa w ruchu drogowym,
e recagowanie na sytuacje zagrazajace zdrowiu lub zyciu kursanta.
W przypadku zagrozenia dobra maloletniego podejmowane sg niezwtocznie dziatania
zabezpieczajace oraz informowani sg opiekunowie prawni i — w razie potrzeby —
odpowiednie instytucje.
V. Procedura zglaszania nieprawidlowosci
Kazda osoba majaca wiedz¢ o mozliwym naruszeniu standardéw ma obowigzek
niezwtocznego zgloszenia tego faktu wilascicielowi szkoty.
Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen, prowadzenie interwencji oraz nadzoér nad
realizacjg standardow jest:
Jan Biela
Szkola Nauki Jazdy LENA
tel.: 698 874 973
Kazde zgloszenie traktowane jest powaznie, z zachowaniem poufnos$ci oraz ochrony danych
osobowych.
VI. Postanowienia koncowe
Standardy sg udostgpnione kursantom oraz ich opiekunom prawnym.
Pracownicy i wspotpracownicy Szkoty Nauki Jazdy LENA zobowigzani sg do zapoznania si¢
z tre$cig dokumentu 1 jego przestrzegania.
Dokument podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.



